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SCRISOARE DE ASTEPTARI

a autoritatii publice tutelare privind performantele Regiei
Autonome a Domeniului Public Cluj-Napoca si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia pentru o perioada de
patru ani, 2022 — 2026

Prezenta Scrisoare de Asteptari este intocmita in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata prin
Legea nr. 111/2016, precum si cu prevederile cuprinse in H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011.
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.  Rezumatul contextului strategic in care intreprinderea publica functioneaza si clasificarea Regiei

Autonome a Domeniului Public Cluj-Napoca

Regia Autonoma s-a infiintat potrivit prevederilor Legii 15/1990, prin Decizia 510/1990 a Prefecturii Cluj,
ca unitate economica publica cu denumirea de Regia Autonoma a Domeniului Public, avdnd acum sediul social
in Cluj-Napoca, str. Calea Someseni nr. 2.

Obiectul principal de activitate al RADP Cluj-Napoca este realizarea de “lucrari de constructii a
drumurilor si autostrazilor”, cod CAEN 4211. Regia desfasoara si alte activitati secundare, in vederea completarii
activitatilor, mentionate in Regulamentul de Organizare si Functionare al Regiei.

in prezent, RADP Cluj-Napoca are in administrare o serie de activitati pe domeniul public pentru a putea
raspunde noilor realitati generate de contextul evolutiei cerintelor pietei. in acelasi timp, se constata in ultimii ani
necesitatea tot mai pregnanta a existentei unei entitati de tipul RADP Cluj-Napoca, in vederea abordarii si
gestionarii intr-un mod unitar a provocarilor care apar in procesul de administrare a domeniului public din

municipiul Cluj-Napoca.

Il.  Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele RADP Cluj-
Napoca
Viziunea generald a autoritatii publice tutelare pentru RADP Cluj-Napoca este de a asigura cetatenilor
municipiului Cluj-Napoca promptitudine si calitate pentru serviciile oferite, folosind personal de specialitate
dedicat profesiei.
RADP Cluj-Napoca, aflata in subordinea Consiliului Local Cluj-Napoca, se va preocupa constant de:
v"Implementarea si operationalizarea principiilor de buna guvernanta la nivelul Regiei,

v Continuarea lucrarilor/dotarilor Bazei de Productie Mixturi Asfaltice la nivelul standardelor si cerintelor
actuale de piata, cu respectarea normelor de mediu pentru obtinerea unor produse competitive pe piata,

v Intretinerea si modernizarea tuturor cailor rutiere pe care le gestioneaza prin lucrari periodice, ca parte
unei viziuni de ansamblu a municipalitatii,

v'Identificarea de noi modalitati de optimizare a traficului, inclusiv modernizarea activitatii de semnalizare
rutierd pe orizontala si verticala (marcaje rutiere, indicatoare rutiere, semaforizare) in municipiul Cluj-
Napoca,

v" Exploatarea rationala a tuturor resurselor pe care le gestioneaza: Bazin Olimpic/Strand Grigorescu,
Servicii de pompe funebre, agrement cu ambarcatiuni pe Lac Chios si Lac Gheorgheni, terenuri de sport
out- door, Piata de vechituri, afisaj stradal, etc,

v Abordarea intr-o maniera sustenabila si durabild a managementului deseurilor prin prelucrare mecanica
si termica, avand ca obiectiv final transformarea deseurilor in produse reciclabile, Tn conformitate cu
politicile de mediu agreate la nivelul Uniunii Europene,

v Realizarea programului de investitii necesare si care sa sprijine dezvoltarea pe termen mediu si lung a
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regiei, din surse proprii sau cu un cost de indatorare sustenabil,
Valorificarea diverselor oportunitati de piata,
Dezvoltarea resurselor umane din cadrul Regiei si adaptarea la noile provocari privind abordarea

gestionarii serviciului public.

Misiunea regiei, din perspectiva autoritatii tutelare, este ca aceasta sa contribuie la cresterea calitatii

vietii locuitorilor din municipiul Cluj-Napoca, in domeniul principal de activitate, prin acoperirea serviciilor

existente si viitoare ale municipiului si prin realizarea unor servicii de inalta calitate.

Punctele centrale ale misiunii constau in asigurarea serviciilor prestate catre populatie in termeni de

eficienta si eficacitate, din punct de vedere tehnic si economic.
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Obiectivele Regiei, din perspectiva autoritatii tutelare, sunt dupa cum urmeaza:

Cresterea eficientei Regiei,

Cresterea calitatii serviciilor publice prestate catre populatie si promptitudine Th executie,

Realizarea de proiecte si lucrari de calitate pe segmentul principal de activitate, modernizare si
intretinere strazi, mentinerea unui tarif optim raportat la costuri si serviciile oferite si optimizarea
cheltuielilor,

Realizarea de investitii, atdt pentru modernizarea si intretinerea strazilor, cat si pentru continuarea
programului de retehnologizare si modernizare a fluxurilor tehnologice,

Mentinerea certificarilor avute si obtinerea de noi acreditéri, cu scopul de aliniere la cerintele si rigorile
pietei,

Promovarea unei politici eficiente a resurselor umane la nivelul regiei prin dezvoltarea de noi
competente profesionale ale angajatilor;

Dezvoltarea si implementarea unei politici de sanatate si securitate in munca (SSM) la nivelul regiei;
Consolidarea sistemului de control intern managerial de la nivelul regiei,

Urmarirea de catre administratori si directori a modului de implementare a recomandarilor propuse in
Rapoartele de audit intern,

Dezvoltarea si implementarea la nivelul regiei a unor aplicatii si programe informatice in vederea
conectarii fluxului de informatii pentru valorificarea in procesul de productie si de gestiune eficienta a
costurilor.

Obiectivul pe termen mediu si lung ale RADP Cluj-Napoca este crearea unei organizatii care sa dea

dovada de flexibilitate si sa anticipeze domeniile in care sa sprijine municipalitatea, prin diversificarea serviciilor

si produselor oferite, relationate cu obiectul de activitate, pentru cresterea calitatii si sigurantei vietii locuitorilor

municipiului.

Obiectivele enuntate anterior sunt menite a conferi regiei stabilitate financiara, in conditii de prudenta

fiscal-bugetara. Viziunea, misiunea si obiectivele trasate de Autoritatea Publica Tutelara pentru RADP CLUJ-

NAPOCA sunt in sensul dezvoltarii continue a Regiei, care sa aduca plus valoare in piata si sa indeplineasca

obiectivele de eficienta, calitate si promptitudine in prestarea serviciilor catre locuitorii municipiului.
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lll. incadrarea RADP Cluj-Napoca intr-una din categoriile de scopuri ale intreprinderii publice

RADRP se califica in categoria intreprinderilor publice a céaror obiectiv principal este prestarea de lucrari si
servicii publice/obligatii de serviciu public, “lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor”, precum si a altor
obiective secundare, ca o completare a activitatii generale.

Consiliul Local al municipiului Cluj-Napoca, ca autoritate contractanta, a atribuit Regiei, pe parcursul
timpului, diverse activitati pe domeniul public, in baza Hotararilor de Consiliu Local, pe baza de tarife/preturi,
pentru urmatoarele domenii:

1. activitatea de reparatii si intretinere a strazilor, trotuarelor si aleilor, a sistemului rutier de pe poduri si strazilor
nemodernizate de pe raza Municipiului Cluj-Napoca;

2. activitatea de intretinere, reparare, mentenanta, dezvoltare si modernizare a dispozitivului de semnalizare
rutiera in municipiul Cluj-Napoca precum si intretinere parcari si marcaje rutiere ;

. activitati de pompe funebre in cimitirele Municipiului Cluj-Napoca;

. activitatea de ridicare a autovehiculelor parcate neregulamentar in Municipiul Cluj-Napoca;

. activitatea de gestionare a cainilor fara stapan si a animalelor abandonate pe domeniul public;

. servicii privind intretinerea si administrarea pietei de vechituri;

. servicii de agrement (barci si hidrobiciclete pe Lacul Chios si Gheorgheni, strand, bazin olimpic);
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. servicii de afisaj stradal;

9. servicii privind administrarea si intretinerea toaletelor publice din Municipiul Cluj-Napoca;

10. servicii de paza si protectie a Cimitirelor de pe raza Municipiului Cluj-Napoca;

11. activitati de intretinere spatii verzi din Municipiul Cluj-Napoca;

12. activitatea de gestionare a Platformei de stocare temporara deseuri municipale;

13. activitatea de desfiintare pe cale administrativa a constructiilor provizorii si a celor executate fara autorizatie
de constructie amplasate pe domeniul public sau privat al Municipiului Cluj-Napoca, inclusiv transportul si
depozitarea materialelor de catre RADP Cluj-Napoca.

IV. Politica de dividende si de varsaminte din profitul net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale
si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, profitul contabil
ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, daca prin legi speciale nu
se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate provenite din
ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiara in economiile hiperinflationiste», potrivit

Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor



contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

cM) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe, precum si
pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri
si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot
acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu
lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, Tn cazul regiilor autonome, ori dividende, in cazul
societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a)-f) se repartizeaza la alte rezerve si constituie sursa

proprie de finantare.

V. Politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Data fiind importanta Regiei pentru serviciile oferite cetatenilor Municipiului Cluj-Napoca, autoritatea
publica tutelara doreste:

- functionarea optima a tuturor echipamentelor, masinilor si utilajelor cu care opereaza Regia,

- dezvoltarea de noi servicii prestate de Regie, pentru deservirea populatiei, conform nevoilor
Municipiului,

- dezvoltarea resurselor umane prin atragerea si fidelizarea pe baza unui plan de cariera a specialistilor
pentru diversele domenii de activitate ale regiei.

Investitiile vin ca un sprijin pentru dezvoltarea regiei, in sensul mentinerii in exploatare a parcului de

utilaje, dotarea suplimentara a acestuia si retehnologizare.

VI. Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de administrare si

conducere ale RADP Cluj-Napoca

Autoritatea tutelard doreste sa sprijine activitatea Regiei intr-un mod constructiv si transparent si sa
lucreze indeaproape cu membrii organelor de administrare si conducere pentru a identifica modalitati de
imbunatatire a performantelor Regiei si de gestionare eficienta a acesteia.

Organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice vor transmite autoritatii publice tutelare
informatiile referitoare la orice aspect al functionarii Regiei, in concordanta cu prevederile legale si ori de céte ori

autoritatea transmite o solicitare scrisa in acest sens.


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/

Orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti trebuie notificatd autoritatii publice tutelare, in cel
mai scurt timp posibil, de indata ce organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice determina ca
o astfel de deviere este foarte probabila.

in cazul imposibilitatii atingerii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performant&
stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara
cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea acestora si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de
performanta.

In cadrul Consiliului de administratie si a comitetelor consultative constituite in cadrul Consiliului se
analizeaza situatia financiara a Regiei, perspectivele si evolutiile, premisele si gradul de realizare a indicatorilor
de eficienta si performanta stabiliti prin Planul de administrare ca instrument de conducere.

Indicatorii de performanta din Planul de administrare se raporteaza semestrial, stabilirea gradului de
indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa intocmeasca si sa inainteze autoritatii publice
tutelare informatiile din raportarile prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului 109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
VII. Conditii privind calitatea si siguranta serviciilor

Pentru realizarea acestui deziderat, membrii Consiliului de administratie vor asigura, printr-o
monitorizarea constanta, rezultatele obtinute de catre departamentele Regiei pe tot palierul de servicii prestate si
lucrari efectuate astfel:

- Monitorizarea constanta a productiei de materiale (mixturi asfaltice si betoane), punerea acesteia in
opera, precum si executia lucrarilor in concordanta cu STAS-urile si exigentele dezvoltarii urbane a municipiului
cu o infrastructura aliniata la contextul si standardele europene;

- Pastrarea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor prestate pentru Municipiul Cluj-Napoca reprezinta o
garantie si pentru clientul final, asumata de Municipiul Cluj-Napoca;

- Asigurarea unui management sustenabil si in concordanta cu politicile de mediu aferente activitatii
prestate ca operator al deseurilor la CMID, avand ca scop final un mediu de viata mai curat si sanatos pentru
populatia municipiului;

- Monitorizarea calitativa, efectuata de RADP, se realizeaza in conformitate cu HG nr. 1020/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare, care reprezinta directivele europene transpuse in legislatia romaneasca
(inclusiv Directiva Europeana 2009/54/CE din 18.06.2009).

Politica de calitate reprezinta, in cadrul RADP, o importantd preocupare, fapt demonstrat si de
Certificarea intregii activitati a regiei pe standardele 1ISO 9001:2015, certificare de sistem de calitate care este
realizatd de catre SRAC. RADP Cluj-Napoca detine certificarea de sistem de management al calitatii ISO
9001: 2015, 1ISO 14001: 2015, 1SO 45001:2018 — Domeniu de Activitate - Executie Lucrari de constructii si

intretinere drumuri si poduri. Inchiriere de autovehicule si utilaje, Activitati specifice de colectare, depozitare,



gestionare si tratare (inclusiv prin valorificare) a deseurilor: deseuri metalice si nemetalice, deseuri periculoase
si nepericuloase, in cadrul CMID, si/ sau altor locatii specializate, intretinere si amenajare zone verzi.

Referitor la siguranta produselor si serviciilor prestate de catre Regie, membrii Consiliului de
administratie vor urmari, prin intermediul managementului operativ al Regiei, implementarea tuturor masurilor
preventive si corective cand este cazul, in vederea eliminarii oricarui risc in acest domeniu.

Auditurile interne si inspectiile de control ale autoritatilor competente, precum si auditurile firmei de
certificare trebuie sa confirme implementarea si mentinerea unei politici de calitate Th domeniile certificate in

vederea furnizarii unor servicii si produse sigure .
VIIl. Etica, integritate si guvernanta corporativa in cadrul RADP Cluj-Napoca

Autoritatea publica tutelard doreste ca membrii Consiliului de administratie si directorii Regiei sa
actioneze conform principiilor de buna guvernanta si sa isi exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui
administrator responsabil. n acest sens, membrii Consiliului de administratie si directorii se vor asigura c& sunt
indeplinite urmatoarele cerinte:

1. Publicarea de catre RADP a informatiilor structurate si standardizate Tn procesul de prospectare si
contractare, cu scopul cresterii vizibilitatii Regiei in piata si cresterii gradului de transparents;

2. Identificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor anticoncurentiale;

3. Implementarea masurilor necesare pentru respectarea valorilor fundamentale asumate de catre Regie
prin Codul de Etica elaborat la nivelul acesteia.

In cadrul Regiei este implementat Codul de Etica, util pentru promovarea unei conduite profesionale
etice si evitarea unor situatii care ar putea afecta reputatia organizatiei. Codul de etica se aplica si se respecta
de catre intreaga organizatie, incepand cu membrii Consiliului de Administratie si este adus la cunostinta tuturor
angajatilor si colaboratorilor. Toate activitatile din cadrul Regiei Autonome a Domeniului Public Cluj-Napoca
trebuie sa fie prestate intr-un mod profesional si in conformitate cu prevederile Codului de Etica, procedurile
interne ale unitatii si prevederile legale in vigoare.

RADP Cluj-Napoca, prin grija Presedintelui Consiliului de Administratie, isi asuma ca va respecta
prevederile de transparenta conform OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Subliniem importanta revizuirii regulate a functionalitatii sistemului de control intern de catre
administratori, ca si importanta Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de administratie, precum si a

colaborérii acestuia cu auditori interni si externi responsabili de aceste aspect.
IX. Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul RADP Cluj-Napoca
Modul de gestionare a riscurilor pentru RADP Cluj-Napoca considerat acceptabil de catre autoritatea

publica tutelara este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel de

Regie, prin controlul impactului si a probabilitatii sale de aparitie.



Analiza P.E.S.T. (politic si legislativ, economic, social si tehnologic) ce poate influenta performanta
economica a Regiei evidentiaza:

P - Factori politici si legislativi - Legislatia in modificare pentru domenii care ar afecta financiar Regia,
prin modificarea cheltuielilor de natura salariala.

E - Factori economici - Intreaga economie mondiald este afectatéd de actuala pandemie SARS CoV 2 Si
se preconizeaza ca efectele negative sa fie resimtite si de Regie, astfel ca organele de conducere, Consiliul de
Administratie si directorii trebuie sa actioneze cu prudenta si responsabilitate in activitatea desfasurata, pentru a
mentine Regia operationala pe piata.

S - Factori sociali - Dat fiind specificul activitatii Regiei, resursa umana reprezinta un activ important, de
aceea este importanta dezvoltarea unui politici active a managementului Regiei in ceea ce priveste asigurarea
unui portofoliu de specialisti, atat prin recrutare cat si prin promovarea interna, cu asigurarea unui echilibru intre
motivare si remunerare.

T - Factori tehnologici - Tehnologiile noi care pot imbunatati rezultatele operationale si economice alte
Regiei sunt: modernizarile instalatiilor si echipamentelor utilizate in activitatea productie, in activitatea de IT si de
comunicatii, existenta unui ERP (Enterprise Resourse Planning) in gestionarea activitatii operationale etc.

Regia va dispune de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management al riscurilor,
care implica analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune,
asigurarea remedierii deficientelor constatate.

Totodata, Consiliul de Administratie trebuie sa asigure un cadru adecvat si eficace aferent controlului
intern care sa includa functile de administrare, de conformitate si de audit intern, precum si un cadru
corespunzator privind raportarea financiara si contabilitatea.

Proiectarea, implementarea si dezvoltarea continua a unui sistem de control intern viabil sunt posibile
numai cu conditia ca sistemul sa respecte urmatoarele cerinte:

a) sé fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific entitatii;

b) sa vizeze toate nivelurile de conducere si toate activitatile/operatiunile;

c) sa fie construit cu acelasi ,instrumentar” in toate entitatile publice;

d) sa asigure faptul ca obiectivele entitatii vor fi atinse;

e) costurile aplicarii sistemului de control intern managerial sa fie inferioare beneficiilor rezultate din acesta;

f) sa fie guvernat de cerintele generale minimale de management cuprinse in standardele de control intern
managerial.

Construirea unui sistem de control intern managerial solid este un proces de durata care necesita
eforturi importante din partea intregului personal al entitatii si, in mod deosebit, din partea personalului cu functii
de conducere.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor obiective:

a) desfasurarea activitatii in conditii de eficientad si rentabilitate;

b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;



c) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea deciziilor in
cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitatii Regiei cu reglementarile legale in vigoare, politica si procedurile Regiei;

f) realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor, stabilite in concordanta cu propria ei misiune, in
conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

g) protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;

h) respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

i) dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a datelor si
informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare publicd adecvata
prin rapoarte periodice.

in vederea indeplinirii acestor obiective, Regia elaboreaza si revizuieste periodic Politica de control
intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

Consiliul de Administratie are obligatia de a organiza auditorul intern al societatii in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare. Auditul intern
este o examinare metodica realizata in vederea determinarii daca activitatile si rezultatele relative la subiectul
examinat satisfac dispozitiile prestabilite si daca aceste dispozitii sunt puse in opera Tntr-un mod eficace si apt in
vederea atingerii obiectivelor Regiei.

X. Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea cheltuielilor si

alte aspecte ale afacerii

Municipiul Cluj-Napoca, prin Consiliul local al Municipiului Cluj-Napoca, doreste ca membrii Consiliului
de administratie si directorii RADP Cluj-Napoca sa actioneze in procesul de conducere al Regiei, pentru
performanta financiara sustenabila, urmarind, fara a se limita la acestea:

v Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationala,
Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,
Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si proceselor de management din Regie,
Dezvoltarea activitatii principale de productie a mixturilor asfaltice si betoane,

Imbunétatirea programelor de realizare a investitiilor,

AN N N N

Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor desfasurate si

pentru dezvoltarea regiei,

<

Imbunétatirea constanta a indicatorului de productivitate a muncii.

Asteptarile nefinanciare ale autoritatii publice tutelare vizeaza:

AN

Tmbunététirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa,

v Cresterea gradului de satisfactie a clientilor,
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¥ Mentinerea certificarilor obtinute si, daca este cazul, obtinerea de noi acreditari,

L

Crearea unei organizatii flexibile si adaptabile la solicitarile si nevoile care vin din partea municipalitatii,

v Imbunatéatirea procesului de comunicare internad si externd, prin cresterea gradului de constientizare a
pietei si clientilor cu privire la serviciile prestate de catre RADP,

v Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionald continua si
specializare,

¥' Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a Regiei fatd de angajati si comunitatea in care fsi

desfasoara activitatea.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea 111/2016 si ale Normelor metodologice
de aplicare a OUG 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG 722/2016 si reprezinta

dezideratele Municipiului Cluj-Napoca cu privire la evolutia Regiei pentru urmatoarea perioada de patru ani.

Director executiv,

Virgil Porutiu
Digitally signed by PORUTIU

PORUTIU VIRGIL 5icsezz00s 124037

+02'00"

Inspector Emilia Ruge RUGE semnatdiital

de RUGE EMILIA

EMILIA o552 20200
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